Priloha obchodnych podmienok eshopu , https://www.hama.sk/b2c/dokument/podmienky” ¢. 1
Odstupenie od kupnej zmluvy

Adresat (,,Predavajuci®):

Hama Slovakia spol. s r.o.
Reklamacné oddelenie
Bratislavska 87, 902 01 Pezinok
ICO: 35 742 666 DIC: 2020203867

Vazeny predajca, dnia ................. som prostrednictvom Vasho eshopu www.hama.sk/b2c s Vami uzavrel(a) kipnu
zmluvu, ktorej predmetom bolo dodanie tovaru - nazov, znacka, kéd (identifikacia tovaru):

Cislo predajného dokladu: ..........cc.cueeereereeereeeeeeeeeeeee s seeseeesenes
Tento (tovar) som prevzal(a) dfa ......ceeeceeveeecreneeceeceeeereeeee e

Vzhladom k tomu, Ze zmluva bola uzatvorena v zmysle § 7 a nasl. Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov tymto oznamujem, Ze od vyssie uvedenej
kipnej zmluvy odstupujem. Kipna cena ma byt vratena bezhotovostnym prevodom na IBAN:

Meno a priezvisko zakaznika (,Spotrebitel™): ......cooeieiii i
Adresa ZAKAzZNTKA: ..cooueiiieiee e
Kontaktny telefén: ........cccovveevvnienennnne.
Kontaktny email: .....cccoovevveeeeiiieeeecen,

Tovar moze byt vrateny bez udania dévodu. Napriek tomu by sme Vas radi v rdmci staleho skvalitfiovania nasich
sluzieb poziadali o uvedenie dévodov, ktoré Vés vedu k vrateniu tovaru. Pomoze nam to zlepsit pripadné dalsie
nakupy Vam i dalSim nasim zakaznikom. Vyplnenie nizsie uvedenych poloZiek nie je povinné a nijako neovplyviiuje
proces odsttpenia od zmluvy. Dakujeme.

L] Tovar nezodpovedd popisu V tOMEO DOAE: .......cceeeriieieiiieie ettt eeve e eeesveesveeeneens
L] Tovar nefunguje tak, ako ma

[] Tovar nezodpoveda vyobrazeniu

LI Nakipim inde 1aCNej8ie — OAKAZ: ....cvevviireeieceeerecee ettt ettt ettt et ere et eeae e teesreernebeenneereenes
L INY AOVOQ: ottt ettt ettt ettt et et e ete e beeteeaaeeasesbeeabesbeanbeeseesbeeasaenbesasebeeasesteensesteensens

Datum odstlpenia: ......ccccceeeeereeneeee

Podpis zakaznika (iba pre tlacent formu): .......cueeeciiiiiiiiiicccceerrerccee e ee e
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Poucenie z Obchodnych podmienok Hama pro B2C platné od 1.9.2020

VI.
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kdpnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.
Lehota pre odstupenie od zmluvy je 14 dni

odo dnia prevzatia tovaru,

odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti

odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana dodavka tovaru.

Kupujici nemdze mimo iného odstlpit od kipnej zmluvy:

poskytovanie sluzieb, ak boli splnené s jeho predoslym vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty pre odstipenie od zmluvy a
predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy,

o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli predavajuceho a ku ktorému moze
dojst pocas lehoty pre odstlupenie od zmluvy,

o dodani alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané aZ po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného
trhu nezavislych na voli predavajuceho,

o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho alebo pre jeho osobu,

dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, tiez aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom,

dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory kupujuci z obalu vynial a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,

dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, pokial porusil ich pévodny obal,

dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,

dodanie digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s predoslym vyslovnym suhlasom kupujiceho pred
uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a preddvajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujicemu, Ze v takom pripade nema pravo
na odstupenie od zmluvy,

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstipeni v lehote pre odstupenie od zmluvy.
Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujici vyuZit vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy poskytovany predavajucim.
Odstupenie od kipnej zmluvy zasle kupujtci na emailovu alebo dorucovaciu adresu predavajliceho uvedent v tychto obchodnych
podmienkach.

Hama Slovakia spol. s r.o.
Reklamacné oddelenie
Bratislavska 87, 902 01 Pezinok

info@hama.sk

Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vrétit preddvajucemu tovar do 14 dni od odstUpenia od zmluvy preddvajicemu. Kupujuci
nesie naklady spojené s navratenim tovaru preddvajicemu, a to aj v tom pripade, kedy tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu
obvyklou postovnou cestou.

Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od odstlpenia od zmluvy, vsetky pefiazné
prostriedky vratane nakladov za dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spésobom. Preddvajuci vrati kupujucemu prijaté penazné
prostriedky inym sposobom len vtedy, pokym s tym kupujuci suhlasi a pokym mu tym nevznikna dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, neZ najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na
dodanie tovaru vo vyske odpovedajucej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania tovaru.

Ak odstupi kupujlci od kiipnej zmluvy, nie je predavajuici povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu skoér, nez mu kupujuci
tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajicemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujuci preddvajicemu neposkodeny, neopotrebovany a nezneéisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok
na nahradu skody vzniknuty na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej
ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom
emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupenia od kupnej zmluvy vSetky penazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, popripade spésobom
uréenym kupujucim.





